
Dzień dobry, poznajmy się! 

Zapraszamy Cię do poznania zakresu tematycznego spotkań, warsztatów i szkoleń, jakie możemy 
zorganizować dla Twojej firmy, organizacji, czy instytucji. Prosimy, pamiętaj, że jest to zarys naszych 
specjalności, a ostateczny program zawsze dopasowujemy do potrzeb grupy, przeprowadzając wcześniej 
szczegółową analizę potrzeb. 


Organizujemy szkolenia i warsztaty w trybie komercyjnym, ale Fundacja Zielone Pojęcie jest też instytucją 
zarejestrowaną w Bazie Usług Rozwojowych, zarządzanej przez Polską Agencję Rozwoju 
Przedsiębiorczości, w związku z czym realizujemy także szkolenia dofinansowanie ze środków publicznych. 
Zapewniamy kompleksową obsługę, od zbadania potrzeb szkoleniowych, opracowania  indywidualnego 
programu, przygotowania wniosków o dofinansowanie, przez  przeprowadzenie  szkolenia, oraz wsparcie  
w jego rozliczeniu.


Zakres naszych szkoleń i warsztatów 

Rozwój przedsiębiorstwa, organizacji, instytucji 
1. Projektowanie konceptów biznesowych i pozycjonowania marki na bazie Kanwy Modelu 

Biznesowego

2. Projektowanie strategii komunikacji marki, planowanie działań komunikacyjnych

3. Marketing – plan, harmonogram, budżet, mierzenie skuteczności.

4. Projektowanie pozytywnych doświadczeń klienta na bazie ścieżki zakupowej.

5. Projektowanie innowacyjnych rozwiązań problemów metodyką Design Thinking.

6. Sposoby finansowania przedsiębiorstw, organizacji i instytucji – dostępne instrumenty finansowe.

7. Planowanie i rozliczanie dotacji.

8. Prawne aspekty rozwoju przedsiębiorstwa/organizacji/instytucji.

9. Księgowe aspekty funkcjonowania przedsiębiorstwa/organizacji/instytucji.

10. Lean Manufacturing


Rozwój osobisty i kompetencje miękkie 
1. Skuteczna komunikacja i współpraca w zespole

2. Twórcze metody rozwiązywania konfliktów i problemów

3. Zarządzanie sobą w czasie, organizacja pracy

4. Zarządzanie emocjami i stresem w trudnych sytuacjach

5. Trening odporności psychicznej

6. Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu

7. Komunikacja z klientem w oparciu o NVC lub Analizę Transakcyjną

8. Komunikacja w zespole w oparciu o NVC lub Analizę Transakcyjną

9. Efektywne negocjacje handlowe

10. Trening rozpoznawania intencji, wykrywanie kłamstw i manipulacji.

11. Zarządzanie zespołem

12. Dopasowanie działań sprzedażowych do klienta – segment economy, mainstream lub premium.

13. Etykieta zarówno biznesowa jak i towarzyska

14. Autoprezentacja, sztuka robienia pozytywnego pierwszego wrażenia  




15. NieHRowe podejście do rekrutacji 

16. Myślenie wizualne

17. Profesjonalna obsługa Klienta 

18. Budowanie zespołu 

19. Rola lidera w zespole


Kompetencje twarde 

Marketing

1. Content marketing 

2. Copywriting

3. Komunikacja w mediach społecznościowych

4. Kampanie reklamowe w mediach społecznościowych

5. Kampanie reklamowe w GDN


PR

1. Wystąpienia publiczne i autoprezentacja

2. Public relations w administracji publicznej 

3. PR - nowoczesna komunikacja w praktyce 

4. Zarządzanie kryzysem (w tym pod kątem NGO) 

5. Symulacje kryzysowe wraz z przygotowaniem 

6. Zarządzanie kryzysem w social media 

7. Wystąpienia w sytuacjach kryzysowych przed kamerą  


Organizacja i bezpieczeństwo pracy

1. RODO 

2. Pierwsza pomoc

3. BHP

4. Obsługa MS Offine – Word, Excel, Power Point


Szkolenia branżowe - przykłady

1. Gastronomiczne (kuchnia zero-waste, cukiernictwo, szkolenia baristyczne i barmańskie, HACCP, 

gospodarka magazynowa)

2. Fryzjerskie (innowacyjne techniki fryzjerskie – strzyżenia, koloryzacja i stylizacja zgodna z 

najnowszymi trendami, trychologia w fryzjerstwie)

3. Stomatologiczne (stomatologia, ortodoncja)

4. Dietetyka i Psychodietetyka (zasady żywienia i układania jadłospisów)

5. Branża Budowlana (prawo budowlane, zarządzanie projektem budowlanym)

6. Branża IT (szkolenie w oparciu o PRINCE2, UML)

7. Branża Beauty (kursy makijażu, medycyna estetyczna, terapia manualna twarzy z elementami 

terapii powięziowej i akupunktury, kursy masażu)




Nasi trenerzy 

Współpracuje z nami wielu specjalistów, tu przedstawiamy wybranych. Sylwetka trenera prowadzącego 
zawsze zawarta jest w ofercie dedykowanej.


Katarzyna Wojciechowska 
Z wyksztalcenia pedagog, z zamiłowania – „nałogowy rozwojowiec” 
i pasjonatka psychologii. Absolwentka studiów podyplomowych 
„Przedsiębiorczość i zarządzanie firmą”, „Strategiczna Komunikacja Marki”, 
„Audyt i kontrola wewnętrzna w przedsiębiorstwach i administracji publicznej” 
oraz „Akademii Profilowania Behawioralnego”. W trakcie nauki w Szkole 
Analizy Transakcyjnej (pierwszy rok Szkoły Psychoterapii w nurcie AT). 
Zawodowo – strateg, pomagający tworzyć marki oparte o ważne dla klientów 
wartości oraz rozumieć prawdziwe potrzeby i motywacje klientów i budować 
pozytywne ich  doświadczenia. Wykładowca akademicki – od kilku lat na 
Wydziale Humanistycznym AGH (Marketing Internetowy, Social Media & 
Content Marketing) i na zaproszenie na innych uczelniach. Autorka książki 
„Customer Experience Managment. Moc doświadczeń na ścieżce Twojego 
klienta”, wydanej przez wydawnictwo biznesowe OnePress. 

Krzysztof Zagóra 
Właściciel Kancelarii, adwokat z żyłką biznesmena i nieustającą potrzebą 
rozwoju. Prowadzi najczęściej sprawy z zakresu prawa gospodarczego 
i handlowego oraz windykację należności. Prawnik rodzinny, mediator, mocno 
zaangażowany w sprawy lokalnej społeczności biznesowej. Nadto 
wykładowca akademicki, współpracownik sektora NGO, świadczący 
nieodpłatną pomoc potrzebującym w ramach porad prawnych. Nieustannie się 
kształci i zdobywa nową wiedzę, ostatnio ukończył Master of Business 
Administration.



Magdalena Kuchejda 
Ekspert od pozyskiwania finansowania, dotacji, planowania projektów i 
układania wszelkich działań w logiczną, spójną całość. Ale nie tylko. Z 
wykształcenia historyk-judaista, z zamiłowania etnolog, prywatnie, góralka 
z dziada pradziada, a także żona i mama. Zafascynowana swoimi przodkami, 
ich historią i opartą na roli przodków w naszym życiu terapią systemową wg 
Berta Hellingera. Dzięki temu zamiłowaniu ukończyła Certyfikowaną Szkołę 
Trenerów, a następnie Zaawansowaną Szkołę Trenerów w Centrum Szkoleń 
i Rozwoju Osobistego „Merirtum” w Katowicach. Zawodowo, Magda jest 
przedsiębiorczą kobietą, która porzuciła ciepłą posadę w urzędzie i od 8 lat 
z powodzeniem rozwija własną firmę DOTACJE SZYTE NA MIARĘ. Kobieta 
w ciągłym procesie rozwojowym.

Ewelina Czepczar-Figielska 
Zawodowo specjalistka ds. zarządzania projektami z 15-letnim stażem 
w zawodzie. Z wykształcenia socjolog, jej pasjami są: muzyka, kryminały 
i astronomia.  Pracowała w instytucjach publicznych, organizacjach 
pozarządowych i w biznesie, dlatego każdy segment rynku zna od podszewki.  
Od kilku lat z powodzeniem współprowadzi firmę DOTACJE SZYTE NA MIARĘ, 
specjalizującą się w pozyskiwaniu funduszy, rozliczaniu i ewaluacji projektów, 
a także ich audycie. Ukończyła też kurs trenerski i uzyskała kwalifikacje 
„starszego trenera” na poziomie 5. EQF Europejskich Ram Kwalifikacji. 
Obecnie, oprócz dbania o stronę finansową projektów, prowadzi szkolenia i 
webinaria z zakresu przygotowania, realizacji i rozliczania 
projektów współfinansowanych ze środków europejskich.

Marzena Jankowska 
Psycholożka zdrowia i biznesu, trenerka biznesu, psychoterapeutka in spe, 
przedsiębiorczyni, ekspertka mediowa Wyższej Szkoły Biznesu. Od 16 lat 
prowadzi szkolenia dla biznesu, administracji i organizacji pozarządowych. 
Jest pomysłodawczynią i kierowniczką merytoryczną studiów podyplomowych 
– Akademia Rozwoju Osobistego. Jej firma jest partnerem studiów 
podyplomowych: Negocjacje i mediacje, Akademia Trenera Biznesu oraz 
Zaawansowana Akademia Trenera Biznesu. Jako ekspertka udziela wywiadów 
do najbardziej znanych i popularnych polskich mediów. Badaczka 
i popularyzatorka koncepcji Odporności Psychicznej. Inicjatorka i opiekunka 
merytoryczna ogólnopolskiej akcji Zrób sobie Self-Week. Twórczyni projektu 
Życie warte przeżycia. Współautorka książki Automotywacja. Odkryj w sobie 
siłę do działania i ebooka 50 sposobów na zwiększenie siły i odporności 
psychicznej.



Anna Przybysz 
Pracuje jako szkoleniowiec i konsultantka Public Relations. Pomaga firmom 
i organizacjom w planowaniu, tworzeniu i wdrażaniu skutecznych rozwiązań 
z zakresu PR w oparciu o strategię komunikacji. Jest także wykładowcą 
akademickim oraz prelegentem konferencji branżowych. 

Szymon Szałapski 
Trener interwencji kryzysowej oraz autor gier poznawczo-rozwojowych. 
Metodę pracy przez gry i ich celowe scenariusze wykorzystuje w procesach 
rekrutacji, integracji i rozwoju zespołów wspierając kreatywne kultury 
organizacyjne. Prowadzi warsztaty kompetencji miękkich w obszarach 
komunikacji i zarządzania jakością obsługi. Indywidualnie pracuje z osobami w 
kryzysie autorską metodą ”Lustro”. W swojej metodzie wykorzystuje system 
wiedzy pogłębionej Deminga, analizę transakcyjną Berna oraz ponad 20 lat 
doświadczenie w organizacji i obsłudze wypraw po świecie. Ukończył 
podyplomowe studia zarządzania kryzysem oraz zarządzanie marketingowe 
w turystyce na Akademii Górnośląskiej im. Wojciecha Korfantego 
w Katowicach. Wieloletni pilot wycieczek, podróżnik, organizator wyjazdów, 
szkoleń i eventów.

Jolanta Manouz 
Dietetyczka kliniczna, absolwentka kierunku dietetyka w zakresie studiowanej 
ścieżki kształcenia żywienia klinicznego. Posiada kompleksową wiedzę 
z zakresu planowania diet leczniczych i żywienia klinicznego. Doskonale 
orientuje się w interakcjach zachodzących między składnikami pożywienia oraz 
żywnością i lekami. Posiada kwalifikację i umiejętności w zakresie poradnictwa 
dietetycznego oraz racjonalnego żywienia człowieka chorego i zdrowego. 
Uczestniczka wielu specjalistycznych szkoleń ukierunkowanych na potrzeby 
pracy z pacjentem.



Kontakt z nami 

Kim jesteśmy? 

Fundacja Edukacyjno-Rozwojowa Zielone Pojęcie


Myślisz czasem o zmianie w swoim życiu? Może chcesz zacząć realizować pasję, zmienić pracę, styl życia, 
lepiej funkcjonować w związku, być lepszym rodzicem, przyjacielem, pracownikiem lub pracodawcą, 
polubić siebie? Pewnie tak… Wszyscy mamy takie pragnienia, ale nie wszyscy je realizujemy. Powód 
często jest prozaiczny – nie mamy zielonego pojęcia, jak to zrobić, od czego zacząć.


Wsparcie i empatia mają niewiarygodną siłę. Wystarczy niewielka pomoc, czasem tylko wskazówka, by 
zainicjować zmiany. Organizowanie takiej pomocy i obserwowanie jak jej efekty kiełkują, by realnie podnieść 
samoocenę, samopoczucie i jakość życia różnych osób, sprawia nam ogromną radość. Dlatego 
postanowiłyśmy, że czas zająć się tym na poważnie. Tak powstała Fundacja Zielone Pojęcie.


Fundacja działa na rzecz szeroko pojętego rozwoju – osobistego, rodzinnego, zawodowego  
i społecznego, czyli na wszystkich polach naszego życia. Organizujemy szkolenia, warsztaty, spotkania  
i doradztwo obejmujące wszystkie te sfery.


