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Przewodnik po interwencji kryzysowej



Wstep

Wspieranie rozwoju psychicznego dziecka czy nasto-
latka opiera sie na zrozumieniu, ze osobowos¢ ksztat-
tuje sie przez cate zycie, cho¢ dziecinstwo i wczesna
mtodos¢ maja na nig ogromny wptyw. Kluczowe jest
przyjecie perspektywy, ze nie ma idealnych rodzicow
i kazdy popetnia btedy, a obwinianie sie nie ma sensu,
poniewaz zawsze istnieje mozliwos¢ korekty i rozwoju.

Wazne jest, aby nauczy¢ sie rozpoznawac, na co
mamy realny wptyw, a co jest poza nasza kontrolg,
koncentrujac sie na obszarach, w ktérych mozemy
dziata¢. Rozwdj osobowosci to proces, w ktérym wra-
camy do poszczegdlnych etapdéw rozwojowych, co
daje szanse na lepsza integracje doswiadczen, czesto
juz w dorostosci.

Kluczem do zdrowych relacji jest szczerosé, au-
tentycznosé i transparentna komunikacja, wolna od
manipulacji, sarkazmu czy pogardy, ktéra buduje za-
ufanie. W komunikacji wazne jest zaspokajanie ,gto-
du rozpoznania” - poczucia, ze dziecko jest widziane
i wazne. Rodzice powinni dostarcza¢:

— Pozytywne bezwarunkowe znaki rozpozna-
nia: komunikaty typu ,Jestes wazny", ,Kocham
cie”, ,Dobrze, ze jestes”, ktore sa kluczowe dla
budowania poczucia wartosci i nie warunkuja
mitosci od zachowan czy osiggniec.

— Pozytywne warunkowe znaki rozpoznania:
docenianie zachowan i osiagnie¢, ale nie kosz-
tem bezwarunkowej akceptacji.

— Konstruktywne negatywne znaki rozpozna-
nia: informacja zwrotna, co mozna poprawic,
podana z empatia i bez deprecjonowania.

— Unikanie negatywnych bezwarunkowych
znakoéw rozpoznania: komunikaty atakujace
osobe, takie jak ,Nie lubie cie” czy ,Mam cie
dosc”, ktére sa bardzo krzywdzace i niszcza po-
czucie wiasnej wartosci cztowieka.

W relacjach z dzie¢mi wazne jest:
— Traktowanie problemoéw dziecka powaznie:
Nawet jesli dla dorostego wydaja sie btahe, dla

dziecka sa najwazniejsze.

— Podjecie trudnych rozmaéw: Zamiast unikac,
nalezy uczy¢ dzieci, ze trudne sprawy sie rozwigzuje.
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— Uczenie sie wychodzenia z gier psycholo-
gicznych: Gry (interakcje z podwojnym dnem,
gdy roztadowujemy swoje napiecie emocjonalne
poprzez interakcje powodujace frustracje obu
stron komunikacji) sg powtarzalne, utwierdzajg
w negatywnych przekonaniach i szkodza rela-
cjom. Dzieci uczg sie ich przez modelowanie.

— Budowanie asertywnosci: Oznacza to otwar-
te i transparentne wyrazanie wtasnych uczug,
potrzeb i zdan z szacunkiem dla siebie i innych,
bez gier i manipulacji. Rozwijanie kompetencji
emocjonalnych i spotecznych.

Jesli dziecko w toku swojego rozwoju nie do-
Swiadcza uznania dla swoich emocji i potrzeb, nie
dostaje tego, co napisatas - ryzyko kryzysu sie zwiek-
sza. Cho¢ nalezy pamietac, ze kryzysy i tak sa wpisane
w nasze zycie i kazdy z nas na jakims etapie zycia je
przechodzi. Wazne, by umiec¢ sobie z nimi radzic.

1. Definicja i istota kryzysu psychicznego

Odpowiada na pytania: Co to jest kryzys psychiczny?
Roznica miedzy stresem, zatamaniem, a kryzysem. Kiedy
mowimy o stanie wymagajgcym interwencji?

Kryzys psychiczny to moment, gdy ktos czuje sie
przyttoczony i nie potrafi sam sobie poradzi¢ z trudna
sytuacja — jakby wszystko byto ,za duzo”. To cos wiecej
niz stres, ktdry jest normalna reakcja na wyzwania. To
tez wiecej niz zatamanie, ktére moze by¢ chwilowe.
Kryzys pojawia sie, gdy napiecie, smutek lub lek sg tak
silne, ze codzienne funkcjonowanie staje sie trudne.

Interwencja jest potrzebna, gdy dziecko lub doro-
sty przestaje sobie radzi¢, wycofuje sig, przezywa cos
bardzo trudnego lub mdwi o zrobieniu sobie krzywdy.

2. Cel i charakter interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa to nie terapia dtugotermi-
nowa, tylko gaszenie pozaru. Ma na celu przywré-
cenie minimum réwnowagi psychicznej, czesto po
traumie lub nagtym wydarzeniu.Pomaga poczuc sie
bezpieczniej i spokojniej. Jej celem jest zatrzymanie
kryzysu, zanim sie pogtebi. Daje site, by poradzi¢ sobie
zemocjami i wréci¢ do rownowagi. To pierwszy krok,
by zndw poczué, ze mozna sobie poradzic.




3. Fazy interwencji kryzysowej

Podzielone zwykle na 4-6 etapow, np.:

Ocena sytuacji

Nawigzanie kontaktu

Identyfikacja problemu

Wzmachnianie zasobow

Tworzenie planu dziatania

Zamkniecie interwencji /
przekierowanie
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Na poczatku chcemy dobrze zrozumieg, co sie
stato i jak bardzo jest trudno. Pytamy o fakty — co do-
ktadnie wydarzyto sie przed chwilg, wczoraj, w ostat-
nich dniach — oraz o to, jak ta osoba sie czuje w tym
momencie. Interesujg nas zaréwno wydarzenia, jak
i emocje. Ustalamy, czy istnieje bezposrednie zagro-
zenie zycia lub zdrowia - czy sg mysli o samobdjstwie,
samookaleczeniach, silna agresja lub objawy choro-
by psychicznej. Dzieki temu wiemy, czy trzeba dzia-
ta¢ natychmiast.

Rozmawiamy w sposdb spokojny i bez oceniania.
Nasz ton gtosu, wyraz twarzy i postawa maja pokazy-
wag, ze jesteSmy tu po to, by pomac, a nie krytykowac.
Unikamy pospiechu i dajemy przestrzen na milczenie,
jesli druga osoba potrzebuje chwili. Pokazujemy, ze
jestesmy po jej stronie i zalezy nam na tym, by ja zro-
zumiec. Bezpieczenstwo emocjonalne to podstawa
dalszej rozmowy.

Pomagamy nazwac to, co doktadnie wywotato
kryzys. Oddzielamy fakty od plotek, domystow i inter-
pretacji. Szukamy ,punktu zapalnego” — moze to by¢
jedno zdarzenie, ale tez seria trudnych doswiadczen.
Wazne jest, by obie strony widziaty sytuacje jasno, bo
tylko wtedy mozna zaplanowac¢ skuteczng pomoc.

Kryzys odbiera poczucie sity, dlatego przypomi-
namy osobie, co w niej nadal dziata —jej umiejetnosci,
wczesniejsze sposoby radzenia sobie, wsparcie od
bliskich czy nauczycieli. Szukamy ,Swiatetek w tu-
nelu” - nawet drobnych rzeczy, ktdére daja nadzieje.
Pokazujemy, ze nie wszystko jest stracone i ze wciaz
sg obszary, na ktére ma wptyw.

Plan powinien by¢ prosty, konkretny i mozliwy
do wykonania. Dzielimy go na mate kroki-co mozna
zrobic¢ dzis, co jutro, co w najblizszym tygodniu. Kazdy
krok powinien by¢ realny i dawac¢ poczucie kontroli.
Lepiej zaczac¢ od drobnych dziatan, ktére pokazu-
ja, ze zmiana jest mozliwa, niz od wielkich plandw,
ktére przyttocza.

Na koniec podsumowujemy to, co zostato usta-
lone i zrobione. Jesli sytuacja wymaga dalszej pomo-
cy, przekierowujemy do specjalistow — psychologa,
psychiatry, lekarza czy odpowiednigj instytucji. Waz-
ne, by osoba nie zostata z poczuciem, ze jest sama.
Pokazujemy, jakie sa kolejne kroki i kto bedzie obok
w dalszej drodze.



4. Diagnoza sytuacji kryzysowej

Diagnoza sytuacji kryzysowej to préba zrozumienia,
co sie dzieje i jak bardzo jest trudno. Pytamy, co sie
wydarzyto i jak sie ktos$ czuje. Sprawdzamy, czy jest
smutny, zty, przestraszony albo bardzo przygnebiony.
Patrzymy, czy moze spac, jes¢ i rozmawiac. Wazne
jest, czy mdowi o zrobieniu sobie lub komus$ krzyw-
dy. Szukamy tez, kto jest obok i moze pomadc. Dzieki
temu wiemy, jak szybko i jak mocno trzeba pomac.
Jakie informacje trzeba zebrac?

Oceniamy ryzyko, gdy ktos mowi o smierci,
krzywdzie, albo zachowuje sie dziwnie i niezrozumiale.

Sygnaty alarmowe to np.:

— mowienie, ze ,nie chce juz zy¢” albo ze
wszystko jest bez sensu”,

— opowiadanie o planie zrobienia sobie krzywdy,

— podejmowanie préb samobdjczych, nawet
nieudanych,

— silna, niekontrolowana agresja wobec innych,

— styszenie gtosdw, widzenie rzeczy, ktérych
inni nie widza,

— mowienie bardzo niesktadne, dziwne, ode-
rwane od rzeczywistosci,

— catkowite wycofanie sig, milczenie, brak re-
akgcji na otoczenie.

Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci, czy dana
osoba jest bezpieczna, nie zwlekamy. Dziatamy szybko
— kontaktujemy sie z psychiatra, zawozimy osobe do
szpitala albo wzywamy pomoc (np. karetke, policje).
W sytuacji zagrozenia zycia, Czas ma ogromne znaczenie.

Lepiej zareagowac za wczesnie niz za pézno.
Nie ryzykujemy — chronimy zycie.

5. Techniki i metody pracy w interwencji

W interwencji kryzysowej najwazniejsze jest to, jak
rozmawiamy i jak pomagamy wréci¢ do rownowagi.
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— Stuchamy aktywnie — czyli naprawde, uwaz-
nie, bez oceniania.

— Modowimy, ze emocje sg normalne, nawet te
trudne — smutek, ztos¢, lek.

— Uczymy, jak sie uspokoi¢ — przez oddech,
ruch, chwile ciszy.

— Pomagamy myslec¢ inaczej — szukamy tego,
Cco mozna zrobi¢, zamiast tylko tego, co boli.

— Porzadkujemy chaos - skupiamy sie na ,tu
i teraz”, na pierwszym matym kroku.

To wszystko daje poczucie, ze nie jest sie samym
—ize mozna znéw poczuc¢ grunt pod nogami.

6. Relacja z osobag w kryzysie

Relacja z osoba w kryzysie to najwazniejsze narzedzie
pomocy. To, jak méwimy, moze kogos albo podniesé,
albo jeszcze bardziej przygnies¢. Potrzebna jest em-
patia, cierpliwoséé i uwaznosé, a nie szybkie rady czy
oceny.
Nie pomagaja zdania w stylu:

X ,Nie przesadzaj.”
.Inni mMaja gorzej.”
~Wez sie w garsc.”

»Ja w twoim wieku...”

,Olej ich, po co sie przejmujesz...”

X X X X X

.Nie badz ofiarg”

Takie stowa zamykajag rozmowe i sprawiajg, ze
dziecko lub dorosty czuje sie jeszcze bardziej samotny.

Lepiej powiedzie¢ co$ prostego, ale szczerego:
— ,Widze, ze jest ci trudno.”
— ,Chcesz, zebym cie po prostu postuchat?”

— ,Nie wiem, co dokfadnie czujesz, ale jestem
tu z toba.”

Empatia to nie wspodtcierpienie.



Nie musimy czu¢ tego samego, co osoba w kry-
zysie. Ale musimy by¢ przy niej tak, by mogta sie
oprzec — jak na stabilnej dfoni. Dystans jest zdrowy
i potrzebny. Jesli zaczniemy ,tonac razem”, nikt nie
bedzie miat sity pomoc.

Dlatego w relacji z osoba w kryzysie:

— stuchamy wiecej niz méwimy,
— zadajemy krotkie pytania,
— dopuszczamy cisze,

— jesteSmy obecni, ale nie przyttaczajacy.

To nie musi by¢ doskonata rozmowa. Wystarczy,
ze bedzie prawdziwa i bezpieczna.

7. Interwencja w specyficznych sytuacjach

Nie kazdy kryzys wyglada tak samo. W niektérych
sytuacjach trzeba by¢ jeszcze bardziej uwaznym
i delikatnym.

==
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— Kryzys suicydalny — gdy ktos moéwi, ze chce
umrzec lub zniknac. Tu nie ma miegjsca na wat-
pliwosci — dziatamy od razu, bez czekania.

— Przemoc domowa — dziecko lub dorosty
moze sie ba¢ mowic. Dlatego patrzymy, stu-
chamy i wierzymy w to, co styszymy. Bez ocen.

— Utrata bliskiej osoby — to bdl, ktéry nie za-
wsze widac. Dajemy czas, przestrzen i nie zmu-
szamy do ,radzenia sobie”.

— Kryzys po diagnozie choroby — to szok, strach
i wiele pytan. Warto by¢ obok i pomdéc nazwac
emocje, ktore sie pojawiaja.

— Kryzys u dziecka lub nastolatka — dzieci tez
przezywaja rzeczy bardzo gteboko, tylko inaczej.
Nie bagatelizujemy ich smutku czy leku.

— Kryzys osoby z niepetnosprawnoscia — czasem
trudniej o stowa, ale emocje s3 tak samo silne. Szu-
kamy form kontaktu, ktore beda dostepne.

Kazdy z tych kryzyséw wymaga czujnosci, empatii
i szybkiego dziatania, jesli sytuacja tego wymaga. Nie
udajemy, ze wszystko jest okej — szukamy pomocy
i nie zostawiamy tej osoby samej.

-




8. Zasoby i system wsparcia

Ogolnopolskie linie pomocowe

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

Dziata 24/7, bezptatnie, anonimowo. Obstugiwany przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Potagczenie jest bezptatne.

Kontakt: 116 TN

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Catodobowy telefon i czat dla mtodziezy i opiekundéw.
Potaczenie jest bezptatne.

Kontakt: 80012 12 12

Kryzysowy Telefon Zaufania dziatania dla dorostych
w kryzysie emocjonalnym, w tym rodzicow miodziezy.
Catodobowe wsparcie psychologiczne, potaczenie bezptatne.

Kontakt: 116 123

Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych

w Kryzysie Psychicznym

Catodobowo, 7 dni w tygodniu; telefon, czat, e-mail,
wsparcie takze prawne i terapeutyczne

Kontakt: 800 70 22 22

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji

Czynny w kazda srode i czwartek od 17:00 do 19:00, koszt
pofaczenia jak na numer stacjonarny wg taryfy operatora
telefonicznego

Kontakt: 22 594 91 00

Telefon Pogadania
Codziennie od 11:00 do 20:00, potagczenie bezptatne

Kontakt: 800 012 005

Telefon i czat zaufania Towarzystwa

Przyjaciét Dzieci

Bezptatne dziatania codziennie 14:00-22:00 dla dzieci
i mtodziezy

Kontakt: 800 12 12 12

Ogodlnopolski Telefon Zaufania ,Uzaleznienia”

Bezptatny telefon zaufania ds. uzaleznien, codziennie
16:00-21:00

Kontakt: 80012 12 12
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Telefon kontaktowy dla rodzicéw i opiekunéw
dzieci w kryzysie

Linia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
15:00-19:00, potaczenie bezptatne Telefon dla rodzicow
i nauczycieli

Kontakt: 800 119 119

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie
bezpieczenstwa dzieci

Linia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
12:00-15:00 i dodatkowo w czwartki w godzinach 16:30-
20:30, potaczenie bezptatne

Kontakt: 800 800 602

Pomaranczowa Linia program informacyjno-
-konsultacyjny dla rodzicéw dzieci pijacych alkohol
i eksperymentujacych z narkotykami

Linia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
14:00 - 20:00

Kontakt: 801140 068

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nie
potrzebujesz skierowania do szpitala.

—dzwon pod numer alarmowy 112

—dzwon na pogotowie ratunkowe 999

—Udaj sie na najblizsza izbe przyjec
w szpitalu, w ktérym znajduje sie oddziat
psychiatryczny dla dzieci

— Udaj sie na SOR (szpitalny oddziat
ratunkowy) w szpitalu, w ktérym znajduje
sie oddziat psychiatryczny dla dzieci.




Organizacje NGO z ogdlnopolskim zasiegiem

— Fundacja Dajemy Dzieciom Site (FDDS) —
prowadzi np. poradnie dla rodzicéw ,Latarnia
Morska", Centra Pomocy Dzieciom w catej Polsce

— Fundacja Itaka - Centrum Wsparcia — 24/7
pomoc ogdlnopolska telefoniczna i online
poprzez 800 70 2222,

— Towarzystwo Pomocy Mtodziezy (TPM) —
konsultacje i poradnictwo psychologiczne, grupy
terapeutyczne, psychoedukacja

— Projekt Miode Gtowy https:/mlodeglowy.pl/
ogdlnopolska inicjatywa Fundacji UNAWEZA),

ktéra poprzez bezptatne badania, kampanie
edukacyjna i program profilaktyczny wspiera
mitodziez, rodzicoéw i nauczycieli w otwartej roz-
mowie o zdrowiu psychicznym

— Fundacja Edukacyjno - Rozwojowa Zielone
Pojecie - projekt: gryserialove.pl

9. Autopomoc i wsparcie dla pomagajacego

Pomaganie innym jest wazne i potrzebne. Ale jesli ro-
bisz to kosztem siebie, wczesniej czy pdzniej przyjdzie
wypalenie. Nie mozna gasi¢ pozaréw cudzych emocji,
kiedy samemu jest sie juz na skraju sit.

Jak nie wypali¢ sie pomagajac?

— Nie udawaj, ze zawsze dajesz rade. To
normalne, ze czasem czujesz sie bezradny/a.

— RO6b przerwy, nawet krotkie. Pie¢ minut ciszy
moze czasem uratowac caty dzien.

— Dbaj o rwnowage miedzy ,pomagam”
a ,odpoczywam"”. Nie mozesz by¢ w trybie
ratunkowym 24/7.

— Zadbaj o sen, ruch, jedzenie i zwykte
przyjemnosci. To nie fanaberia — to paliwo,

bez ktérego staniesz w miejscu.

— Nie zabieraj cudzych historii do domu. Twoje
cztery sciany maja by¢ miejscem regeneracji,

a nie przedtuzeniem pracy.

Kiedy czujesz, ze masz dos¢ — rozmawiaj.
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Nie musisz dzwigac wszystkiego w samotnosci.
Superwizja, rozmowa z kolega lub konsultacja z psy-
chologiem to nie luksus — to narzedzie ratunkowe.
Wspdtpracujac z innymi, mozesz odcigzy¢ gtowe
i spojrzec na problem z nowej perspektywy.

Sygnaly ostrzegawcze, ze sam/a potrzebujesz pomocy:
—— Ciagte zmeczenie i niechec do pracy.
— Unikanie kontaktu z ludzmi.
—— Obojetnos¢ na czyjes cierpienie.
— Rozdraznienie, wycofanie, brak energii.

Jezeli te sygnaty sie pojawiaja — nie zwlekaj. To
znak, ze czas zatroszczy¢ sie o siebie tak samo, jak
troszczysz sie o innych.

Dbanie o siebie to odpowiedzialnosé.

Pomaganie to nie wyscig, kto dtuzej wytrzyma.
Jezeli chcesz byc¢ skutecznym wsparciem, musisz

miec wiasne zasoby — emocjonalne i fizyczne.

Dbanie o siebie to nie egoizm, tylko obowigzek
kazdego pomagajgcego.

Gdzie uczyc sie budowac wiez z dzieckiem,
by zminimalizowac ryzyko kryzysu?

Warto korzysta¢ z miejsc, ktore oferuja realne
narzedzia i inspiracje dla oséb wspierajgcych dzieci
i rodziny.

Fundacja Zielone Pojecie prowadzi inicjatywy
edukacyjne i pomocowe, ktdére wzmacniaja zardbwno
rodzicdw, jak i specjalistdw pracujacych z dzie¢mi.

Na stronie gryserialove.pl znajdziesz nagrania
z cyklu ,Rodzicielskie Level Up” —to praktyczne warsz-
taty, ktére pokazuja, jak budowac relacje z dzieckiem,

radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami i wzmacniac¢ wiez
w codziennym zyciu.

10. Zataczniki i narzedzia

— Kwestionariusz oceny ryzyka
— Gotowy skrypt rozmowy interwencyjnej

— Fazy Interwencji Kryzysowej - grafika
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Kwestionariusz oceny ryzyka
1. Dane podstawowe
IMig i Wiek 0SObY:
Data i godzina rOzZmMOWY: o
Miejsce:
Osoba przeprowadzajaca OCeNe:
2. Ocena bezpieczenstwa
Pytania
1. Czy masz mysli, ze nie chcesz zy¢ lub chcesz zrobi¢ sobie krzywde? _______ TAK/NIE
2.Czy planujesz, w jaki sposdb miatoby to sie stac? _____ . TAK/ NIE
3.Czy masz dostep do srodkdw, ktére mogtyby cie skrzywdzi¢ (np. leki, ostre przedmioty)? _____ TAK /NIE
4.Czy w ostatnim czasie prébowates/as zrobic sobie krzywde? ____ ... TAK/ NIE
5.Czy boisz sig, ze mozesz skrzywdzi¢ kogos$ innego? _______ ... TAK /NIE
6.Czy czujesz sie teraz bezpiecznie? TAK /NIE
Obserwacje interwenta
1. Zachowania impulsywne/agresywne TAK/NIE
2.0bjawy dezorientacji lub zaburzen swiadomosci . TAK/ NIE
3.Widoczne slady samookaleczen lub obrazen e TAK / NIE

3. Stan emocjonalny i psychiczny
Wyglada na: spokojnego / pobudzonego / zdezorientowanego / przygnebionego / przestraszonego
Mowa: spdjna / niespdjna / chaotyczna
Kontakt z rzeczywistoécig: petny / ograniczony / brak
Emocje: adekwatne / nieadekwatne do sytuacji

Wystepowanie halucynacji lub urojen: TAK / NIE
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4. Wsparcie i zasoby
1. Czy masz kogos, kto cie wspiera (rodzina, przyjaciele, nauczyciel)? _____ ... TAK/NIE
2.Czy czujesz, ze mozesz do tej osoby zadzwoni¢ lub spotkac sie w razie potrzeby? ____________. TAK / NIE
3.Co do tej pory pomagato ci w trudnych sytuacjach? e TAK /NIE

5. Wydarzenie kryzysowe

Opis tego, co sie stato (z perspektywy osoby w kryzysie):

Czas trwania problemu: krétkotrwaty / przewlekty

Punkt kulminacyjny (moment najwiekszego napiecia):

6. Wstepna decyzja

Brak natychmiastowego zagrozenia — plan wsparcia i dalszych dziatan.

Istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia — natychmiastowe wezwanie pomocy (pogotowie, policja,
psychiatra dyzurny).

Podpis osoby przeprowadzajgcej ocene:

Przewodnik po interwencji kryzysowej 10
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Gotowy skrypt rozmowy interwencyjnej

1. Powitanie i stworzenie poczucia
bezpieczenstwa

Cel: pokazag, ze jestes po stronie tej osoby i
chcesz pomoc.

Przyktadowe zdania:
— ,Jestem tutaj, zeby Cie wystuchac.”

— ,Masz teraz czas, zeby powiedziec tyle, ile
chcesz - nic na site.”

— ,To, co powiesz, zostaje miedzy nami, chyba

ze dotyczy twojego bezpieczenstwa.”

2. Ocena sytuacji tu i teraz

Cel: zrozumieg, co sie stato i czy jest zagrozenie
zycia lub zdrowia.

Przyktadowe pytania:
— ,Co sie wydarzyto?”
— ,Jak dtugo to trwa?”
— ,Czy myslates/as o zrobieniu sobie krzywdy?"

— ,Czy czujesz sie teraz bezpiecznie?”

3. Nawiazanie gtebszego kontaktu

Cel: zdoby¢ zaufanie i otworzy¢ przestrzen do
rozmowy.

Przyktadowe zdania:
— ,Chce zrozumieg, co przezywasz.”
— ,Nie oceniam Cie — po prostu stucham.”

— ,To, co czujesz, jest wazne."

4. ldentyfikacja problemu

Cel: wspdlnie nazwac zrédto kryzysu.
Przyktadowe pytania:
— ,Co byto najtrudniejsze w tym, co sie stato?”

— ,Czy byt jakis moment, w ktorym poczutes/
as, ze to juz za duzo?”

— ,Jakie mysli przychodza Ci wtedy do gtowy?”

Przewodnik po interwencji kryzysowej

5. Wzmachiahie zasoboéw

Cel: przypomnie¢ o mocnych stronach
i mozliwosciach.

Przyktadowe zdania:

— ,Widze, ze mimo tego wszystkiego nadal
jestes tutaj i rozmawiasz.”

— ,Co wczesniej pomagato Ci w trudnych
momentach?”

— ,Kto lub co moze teraz dac¢ Ci cho¢

troche wsparcia?”

6. Tworzenie planu dziatania

Cel: ustalic¢ realne kroki na najblizszy czas.

Przyktadowe pytania:

— ,Co mozemy zrobi¢ dzisiaj, zeby byto cho¢
troche tatwiej?”

— ,Kto moze Ci pomoc jeszcze dzisiaj?”

— ,Jaki bedzie Twdj pierwszy maty krok po
tej rozmowie?”

7. Zamkniecie rozmowy / przekierowanie

Cel: zakonczy¢ rozmowe w sposdb wspierajacy
i wskazac kolejne kroki.

Przyktadowe zdania:
— ,Podsumujmy, co ustalilismy.”
— ,Nie zostajesz z tym sam.”
— ,Jesli poczujesz sie gorzej, masz prawo
i mozesz od razu zadzwoni¢ po pomoc.”

Wazne zasady w catej rozmowie:

Stuchaj wiecej niz moéwisz.

Nie oceniaj, nie bagatelizuj.

Uzywaj prostych, jasnych stéw.

Daj prawo do milczenia.
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Fazy Interwencji Kryzysowej - grafika

Nawiagzanie Kontaku

Spokojny, bezpieczny,
nieoceniajacy
kontakt

Wzmachianie zasobéw

Okreslenie co dziata,
co daje site
i nadzieje

-

Zamkniecie interwencji/

Przewodnik po interwencji kryzysowej

Ocena sytuacji

Sprawdzenie, co
sie stato i jak jest
trudno.

Identyfikacja problemu

Okreslenie zrodta
Kryzysu

ol

Tworzenie planu dziatania

Stworzenie planu
rozwigzania
kryzysu krok

po kroku

Przekierowanie
Zakonczenie
spotkania lub
przekierowanie
dalej
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O Fundacji Edukacyjno Rozwojowej Zielone Pojecie

Naszym najwazniejszym zadaniem jest pomagac
W rozwoju, a to pojecie rozumiemy bardzo szeroko.

Nikt nie jest tylko pracownikiem, szefem tylko mamag, .
tatg, dzieckiem, przyjacielem czy tylko obywatelem. @ : Z lelone

Petnimy w zyciu wiele rél, a kazda z nich nas w jakis
Pojeci

Fundacja

sposob ksztattuje. Jesli w jakimkolwiek aspekcie zycia
nie jestesmy szczesliwi czy spetnieni, ma to negatywny
wptyw na pozostate sfery.

Dlatego nasza pomoc jest ukierunkowana na réz-

ne obszary funkcjonowania cztowieka — obszar oso- o .

bisty, zawodowy i spoteczny, bo w kazdym z nich po- Skontaktuj sig z nami!

winnismy mie¢ mozliwosc sie rozwijac. Nasza fundacja ; o
www.zielone-pojecie.com

skupia zespodt specjalistow o réznych kompetencjach,
co pozwala nam pracowac z osobami indywidualnymi,
ale takze z zespotami i grupami, podnoszac ich miekkie

i twarde kompetencje. TEL +48795 539 640

www.warsztatyzielonepojecie.pl

IG @fundacjazielonepojecie

Efekt? Zdrowo rosnace firmy i organizacje, wieksza
odpowiedzialnos$¢ spoteczna, szczesliwsi ludzie!

FB /[FundacjaEdukacyjnoRozwojowaZielonePojecie
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